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横河電機株式会社

YOKOGAWAのお客様価値創造の取り組み

取締役 専務執行役員
プレミアムソリューション＆サービス事業本部長

黒須 聡
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自己紹介

1983年4月 横河電機株式会社入社

2006年4月 執行役員 IA事業部マーケティングセンター長

2007年4月 常務執行役員 IA事業部長

2009年4月 常務執行役員 グローバル営業本部長

2010年4月 Yokogawa Engineering Asia Pte. Ltd. 社長

2011年4月 常務執行役員 IAマーケティング本部長

2011年6月 取締役 常務執行役員 IAマーケティング本部長

2013年4月 取締役 専務執行役員

Yokogawa Electric International Pte. Ltd. 社長

2014年4月 取締役 専務執行役員 ソリューションサービス事業本部長

Yokogawa Electric International Pte. Ltd. 社長

2015年4月 取締役 専務執行役員 ソリューションサービス事業本部長

2017年4月 取締役 専務執行役員 プレミアムソリューション＆サービス事業本部長

持続可能な開発のための世界経済人会議(WBCSD) カウンシルメンバー就任
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業界における課題と対応策

業界における課題 課題への対応策

環境にやさしい事業オペレーション

競争優位のための利益追求

事業環境の変化

デジタルトランスフォーメーション

需要と供給の変動

デモグラフィックの変化

TOTEXの最適化と製品価値の最大化

変化への適応とビジネスイノベーション

スマートマニュファクチャリングとスマートな意思決定

フレキシブルな生産と物流の最適化

グリーンプロダクション

ナレッジの継承
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ビジネスからオペレーションまでの包括的なソリューションの提供

 迅速な戦略の実行

 インテグレーションリスクの低減

 継続的な改善

Proven
&

Trusted

 ミッションクリティカルシステム
 制御と自動化
 安全操業
 スマートセンシング  生産の最適化

 シミュレーション＆データ解析
 Industrial Internet of Things (IIoT)
 クラウド＆リモートオペレーション

 戦略策定 & 市場分析
 利益の改善
 組織力の最大化
 アセットの最適化
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統合されたソリューション価値の創造による破壊的変化への対応

階層化されたアーキテクチャ
(従来型)

ネットワーク化されたアーキテクチャ
(垂直・水平統合型)

Level 3
(生産管理)

Level 2
(制御)

Level 1

(フィールド機器)

Level 4
(ERP/SCM)
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お客様との共創活動を通してお客様の事業変革を支援

お客様との Co-innovation を通して

迅速で適応性のある経営を推進する

人財、システム、データ、サービス、サプライチェーンなど

すべてを有機的につなげる

YOKOGAWAのドメインナレッジ と

実績のあるサービス/ソリューション を活用して

最適解を提供する

お客様と持続的な価値 を創造する
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Synaptic Business Automationが創出する価値

Profitable and Sustainable 

Growth

Resilient 

Operation

Business

Innovation

Optimized

Production

お客様の理想の姿を実現するベストパートナーを目指す



Copyright © Yokogawa Electric Corporation
2017/11/7

- 7 -

お客様の継続的な価値創出サイクル

ライフサイクル全体にわたり継続的な価値創出のサイクルを提供

Identify Create & Implement Operate Sustain & Improve

Domain Knowledge
in Process Industry 

Proven Solutions/ Services 
in Industrial Automation

Best-in-class automation 

technology

Leading simulation 

technology 

Strategic 

consulting + +
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Synaptic Business Automationを支える構成要素

Profitable and Sustainable Growth

Identify Create & Implement Operate Sustain & Improve

Continuous Value Creation Cycle

Optimized

Production

Business

Innovation

Resilient 

Operation

• Strategic Management 

Consulting

• Automation Solution 

Consulting

• Profit Improvement 

Program (Opportunity 

Identification Workshop)

• Co-innovation 

Environment

• Process Modelling & Simulation

• Advanced Solutions

• Supply-chain Optimization

• Energy Management & Optimization

• Modular Procedural Automation

• Main Automation and Information Contractor

• Agile Project Execution

• Lifecycle Services 

• Data analytics Solutions

• Cyber Security 

Management

• Secure Cloud Services

• Remote Control & 

Management

• Supplier/Customer 

Collaboration

お客様のライフサイクル全体に最適なソリューションを提供
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OpX™(オペレーショナル・エクセレンス) コンサルティング

豊富な実績を支えるコンサルティング手法とドメインナレッジ

戦略立案

• 事業戦略
• リーダーシップ
• 事業パフォーマンス管理
• 経営リスク管理
• 組織・人材の最適化

安全・高信頼・
高収益

オペレーション

• サプライチェーン最適化
• アセット運用・最適化
• アセット管理
• 運用リスク管理

価値共創のワークショップKBC OpX™モデル
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お客様のプラント操業をリアルタイムに遠隔支援

 計画に沿ったプラントパフォーマンスを永続的に実現
 KBCコンサルタントによる遠隔監視、対応策のアドバイス

Proven

Private

Cloud
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サプライチェーンの可視化およびビジネスパートナーとの協調

Private Cloud環境を活用し、
製造業のお客様にサービスビジネスの基盤を提供

企業 Z様
(横河電機・お客様)

DaaS: Data as a Service

お客様 A
(アジア)

お客様 C
(米国)

お客様 B
(欧州)

お客様 D
(中東)

ビジネスパートナー

企業Ｚ様のお客様

IIoT

IIoT

IIoT
IIoT

DaaS

高付加価値
サービス
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価値共創環境 GRANDSIGHT™

• 創造的かつ革新的に高効率な
協働プロジェクトを実現

• クラウド、IIoTの高度活用
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BHGEとKBCの戦略的パートナーシップ

• 9月にBHGE(BAKER HUGHES/GE子会社)とKBCが戦略的パートナーシップ
を締結

• GEのIIoTプラットフォーム(Predix)とKBCのシミュレーション/モデリング技術を
組み合わせ、主に石油&ガス業種向けにプロセスシミュレーション/アセットパフォーマ
ンス管理/オペレーションソフトウェアソリューションを提供
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お客様の価値創造を通じたビジネス拡大

トップマネジメント層へのアプローチを

起点とするお客様との経営課題共有

お客様のライフサイクル全体に

最適なソリューションの提供

Co-innovationによるお客様の価値創造
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本資料およびアナリスト説明会で提供する情報のうち業績見通し及び事業計画等に関するものは、当
社が現時点で入手可能な情報と、合理的であると判断する一定の前提に基づいています。

従って、実際の業績は、様々な要因により、これらの見通しとは大きく異なる結果となりうることをご承知
おきください。

当社がこの資料を発行した後は、適用法令の用件に服する場合を除き、将来に関する記述を更新また
は修正して公表する義務を負うものではありません。

本資料の著作権は当社に帰属し、当社の事前の承諾なく複製または転用すること等を禁じます。

ご注意

横河電機株式会社

IR部 IRグループ
Email : Yokogawa_Electric_IR6841@cs.jp.yokogawa.com

TEL : 0422-52-6845

URL : http://www.yokogawa.co.jp/cp/ir/index.htm


